
Vásárlási tudnivalók

Vásárlás Menete

A vásárlás nem regisztrációhoz kötött.

A honlap termékbemutatási, és online megrendelési lehetőséget biztosít a Felhasználók számára. A honlapon a

Felhasználó menüpontok segítségével böngészhet. A termékek kategóriarendszerbe sorolva találhatók meg. Az

Akciós termékek kategóriában az áruházban kapható összes akciós termék megtalálható. Minden terméknél

külön-külön szerepel az akció kezdeti és lejárati dátuma, vagy a kezdeti dátum és a készlet erejéig megjelölés.

A Kedvezményes ajánlatok menüpont alatt találja azokat a termékeket, amelyekre az áruház több darab rendelése

esetén mennyiségi kedvezményt biztosít, valamilyen termékhez ajándékot ad, vagy más módon kedvezményeket

biztosít.

Az Újdonságok megtalálhatók a honlap kínálatában az üres kategóriákban ajánlatokként. 

A honlapon lehetőség van kulcsszó alapján terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelő termék találatok a

kategóriákhoz hasonlóan listaszerűen jelennek meg.

A választott termék a kosár gomb segítségével helyezhető a kosárba, a gomb mellett a szükséges darabszám

beállítható. A Felhasználó a kosár tartalmát a Kosár menüpont segítségével ellenőrizheti. Itt módosíthatja azt, hogy

a kosárba tett termékből milyen mennyiséget kíván rendelni, illetve törölheti az adott tételt. A Kosár ürítése gomb

segítségével lehetőség van a kosár teljes kiürítésére is.

A Felhasználó a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vásárlási folyamatot. Második lépésként lehetőség

van belépésre, regisztrációra, valamint regisztráció nélküli vásárlásra. A regisztráció, és a regisztráció nélküli

vásárlás esetén az alábbi adatokat kell a Felhasználónak megadnia: e-mail cím, név, telefonszám, számlázási cím,

valamint ha ettől eltérő a szállítási cím. Regisztrációhoz az előbbi adatokon felül egy jelszó megadása is

szükséges. A sikeres regisztrációról a Felhasználó e-mailben, és a honlapon tájékozódhat. A Felhasználó a

regisztrációjának törlését e-mailben kérheti a Szolgáltatótól, ez esetben új vásárláshoz újra kell regisztrálnia.

A hozzáférési adatok titokban tartásáért a Felhasználó felelős. A Felhasználó felelős az adatai frissítéséért,

valamint köteles a Szolgáltatónak bejelenteni, ha tudomására jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.

Elfelejtett jelszó esetén a honlapon új jelszó kérhető a regisztrált e-mail címre. Amennyiben a Felhasználó

korábban regisztrált a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail címének és jelszavának megadásával

folytatható.

A megrendelés következő lépéseként a Felhasználónak ki kell választania a számára megfelelő fizetési és

szállítási módot. A Felhasználó egy összefoglaló oldal segítségével ellenőrizheti minden korábban megadott

adatát, és a megrendelni kívánt termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibák esetén a ceruza ikon

segítségével javíthat a megadott adatokon.

Ha mindent megfelelőnek talál, akkor a Megrendelés elküldése gomb segítségével véglegesítheti rendelését. Erről

a honlapon, illetve e-mailben kap megerősítést. Amennyiben a megrendelés rögzítése után (pl.: a visszaigazoló

e-mailben) észlel hibás adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 órán belül köteles jelezni azt a Szolgáltató felé.

Megrendelési szándéktól függetlenül a Felhasználó a belépést a Vásárló Belépés ablak, vagy a Belépés menüpont

segítségével végezheti el. Belépés után megjelenik egy Adatok módosítása menüpont, ahol a regisztráció során

megadott adatait tudja módosítani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és állapotát követheti nyomon.

Regisztrált vásárlóként ajándékpontok "zuzitallér" járnak, 1 pont 1 ft. értékben, termékenként változóan, amik

bármelyik következő vásárlásnál beválthatók a kosárérték 10 %-ig rendelésnél. Jóváírás a rendelés kifizetése és

lezárása után történik.

 

A rendelés véglegesítése (ajánlattétel)
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Amennyiben Ön meggyőződött arról, hogy a kosár tartalma megfelel az Ön által megrendelni kívánt Áruknak,

valamint az Ön adatai helyesen szerepelnek, úgy a „Megrendelés” gombra kattintva zárhatja le megrendelését. A

honlapon közölt információk nem minősülnek az Eladó részéről szerződés megkötésére vonatkozó ajánlatnak. A

jelen ÁSZF hatálya alá tartozó megrendelések esetén Ön minősül ajánlattevőnek. 

Ön a „Megrendelés”  gomb megnyomásával kifejezetten tudomásul veszi, hogy ajánlatát megtettnek kell tekinteni,

és nyilatkozata – az Eladó jelen ÁSZF szerinti visszaigazolása esetén - fizetési kötelezettséget von maga után. Önt

az ajánlata 48 órás időtartamban köti. Amennyiben az Ön ajánlatát a jelen általános szerződési feltételek szerint 48

órán belül nem igazolja vissza az Eladó, Ön mentesül az ajánlati kötöttsége alól.

 

Rendelés feldolgozása, a szerződés létrejötte

Önnek bármilyen időpontban lehetősége van a megrendelés leadására. Az Eladó legkésőbb az Ön ajánlatának

elküldését követő munkanap során e-mail útján visszaigazolja az Ön ajánlatát.  A szerződés akkor jön létre, amikor

az Eladó által küldött visszaigazoló email az Ön számára a levelezőrendszerében hozzáférhetővé válik.

 

Át nem vett csomagok esetén követett eljárásrend

Amennyiben a Vásárló nem veszi át a megrendelt és szállításra átadott Árut és a jogszabályokban biztosított

indoklás nélküli 14 napon belüli elállási szándékát sem jelzi az Eladó felé, megszegi az Eladóval kötött

szerződését, amely alapján kötelezettsége az Áru átvétele és ezzel az Eladó teljesítésének elfogadása. Ebben az

esetben Eladó megkísérli az Áru ismételt kiszállítását, amennyiben ezt Vásárlóval egyeztetni tudja, de az ismételt

kiszállítást szállítási díj fizetéséhez kötheti. Amennyiben az ismételt kiszállítás sikertelen, vagy azt nem lehet a

Vásárlóval egyeztetni, mert a Vásárló megtagadja az együttműködést, Eladó jogosult a Vásárlóval kötött

szerződést a szerződésszegés miatt azonnali hatállyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszállítás költségét

kötbérként érvényesíteni Vásárló felé. Felek a szerződés felmondására elfogadják a Vásárló által a rendeléskor

használt email, mint kommunikációs forma használatát és rögzítik, hogy a felmondás közlésének időpontja az az

időpont, amikor a felmondó levél a Vásárló email fiókjában hozzáférhetővé válik.

 

Fizetési módok

 

Bankkártyás fizetés

Webáruházunkban, és az üzletünkben gyorsan és biztonságosan fizethet bankkártyával, a K&H bankon keresztül.

 

Utánvétel

Ha a csomaghoz utánvéttel kíván hozzájutni, akkor a teljes összeget a futárnak kell kifizetni, aki a pénz átvétele

után átadja Önnek a megrendelt termékeket tartalmazó csomagot. Ingyenes szállításnál nem választható!

 

Banki átutalás

A termékek ellenértékét banki átutalás útján is rendezheti. Az átutaláshoz szükséges adatok:

1.Kedvezményezett bankja: K&H Bank 

2.Kedvezményezett neve: Zuzifood Kft.
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3.Kedvezményezett számlaszáma: 10404728-50527089-55691006

4.Közlemény: A Megrendelés azonosítója

 

Bankkártyával a webshopban

K&H bank biztonságos virtuális terminálján keresztül.

 

Készpénzben

Személyes átvételnél Körmenden, és Körmend kb. 40 km.-es körzrtében történő házhozszállítás esetében lehet

kiválasztani a rendelés leadásakor.

 

 

Átvételi módok, átvételi díjak

Személyesen Körmenden a raktárban

Körmend kb. 40 km-es körzetében saját kiszállítással

Mpl csomagpont, házhoz, postán maradó, automata

Foxpost házhoz, automatába

Ha a vásárló elérte az ingyenes szállítás határértékét a kosarában, akkor az általunk választott szolgáltatóval

küldjük házhoz a megrendelt árut. Természetesen ha ez nem megfelelő, lehet választani a többi, felajánlott (fox

automata, mpl automata, mpl csomagpont, mpl postapont) lehetőséget is, házhoz szállításon kívül.

 

Teljesítési határidő:

Megrendeléseket saját készletről szolgáljuk ki, ha a kosárba bizonyos mennyiség nem rakható, az a készlet

korlátozottsága miatt történik. A megrendelésre vonatkozóan az általános teljesítési határidő a rendelés

visszaigazolásától számított legfeljebb 30 nap, személyes átvételnél akár aznap, de maximum 5 munkanap. Az

Eladó késedelme esetén a Vevő jogosult póthatáridőt tűzni. Ha az Eladó a póthatáridőn belül nem teljesít, a Vevő

jogosult a szerződéstől elállni.
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