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Elfogadas datuma: 2023-11-29

Adatkezel6:

Név: Zuzifood Kft

Székhely: 9900 Kérmend, Deék Ferenc u. 1/A 1/3

Levelezési cim, panaszkezelés: 9900 Kérmend, Deédk Ferenc u. 1/A 1/3
E-mail: info@zuzifoof.hu

Telefonszam: +36 70 409 9501

Weboldal: https://www.zuzifood.hu

Tarhelyszolgaltaté:

Név: Paller Endre egyéni vallalkoz6

Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg Martirok Gtja 71.

E-mail cim: info@viltor.hu

Addszam: 63478262-1-40

A webshop lzemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa

A jelen dokumentum a webshop mikddésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési informaciot tartalmaz az

Eurépai Unié 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet, GDPR) és a 2011. évi
CXIl. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas:
Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (sitiket) hasznal. A cookie betl(bdl és szamokbol
all6 informaciécsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos
bedllitasait, megkdnnyitse a honlapunk hasznalatét és kézrem(ikédik abban, hogy néhany relevans, statisztikai
jellegu informéciét gydjtstink a latogatdinkrol.

A cookie-k (sutik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, és nem alkalmas az egyéni felhasznald
azonositasara, egy résziik azonban olyan egyéni azonositoét tartalmaz - egy titkos, véletlentl generalt szamsort -
amelyet az On eszkdze tarol, ezzel az On azonosithatésagat is biztositja. Az egyes cookie-k (sitik) mikédési
id6tartamat az egyes cookie-k (sitik) vonatkozo6 leirasa tartalmazza.
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A cookie-k jogszabdlyi hattere és jogalapja:

Alapvet6en harom tipusl cookiet kiildnbdztetlink meg, a mikddéshez elengedhetetlen cookie-t, ami a Weboldal
megfelel6 mikddését szolgalja, statisztikai célu és marketing célt cookiekat.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa a statisztikai és a
marketing célu cookie-k esetében, valamint a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a Weboldal
mikédésének biztositdsdhoz szikséges jogos érdek, a miikddéshez szilkséges cookiek esetében.

A honlap éltal hasznalt cookie-k fébb jellemzdi:

A m(ikédéshez elengedhetetlen cookie-k:

PHPSESSID

A webaruhaz munkamenet siitije. Célja, hogy a webaruhaz bedllitasai, illetve a vasarlé adatai és kosaranak
tartalma oldalrél oldalra meg6rz4djon az 4ruhaz hasznalatanak ideje alatt.

Az aruhaz hasznalatdnak befejezése, a béngészé bezarasa.

suti_engedelyek_[aruhaz azonosito]
A webdruhaz latogato kilsd sutikre vonatkoz6 engedélyeit rogziti.
A bedllitastol szamitott 1 év.

suti_figyelmeztetes_[aruhaz azonosito]
Azt térolja, hogy a webaruhaz latogatéja elfogadta-e a sitik elhelyezésére vonatkozé figyelmeztetést.
A beallitastol szamitott 1 év.

kosar_[aruhaz azonosito]

Amennyiben a vésarlé nincs bejelentkezve az druhazba és elmenti az aktualis kosaranak tartalmat, akkor az ebben
a sutiben tarolédik.

A beadllitastdl szamitott 6 honap.

Amennyiben On nem fogadija el ezen cookie-k hasznélatat, akkor bizonyos funkciék nem biztos, hogy elérhetek
lesznek az On szamara.

Statisztikai célu cookie-k:

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemzé eszkdze, amely abban segit a weboldalak és
alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatéik tevékenységeirdl. A szolgaltatas
cookie-kat haszndlhat, hogy informacidkat gy(ijtsén és jelentést készitsen a weboldal hasznalatéra vonatkoz6
statisztikai adatokbdl anélkul, hogy egyénileg azonositand a ldtogatokat a Google szdmara. A Google Analytics
altal hasznalt f6 cookie a,__ga” cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbdl készil§ jelentések mellett a
Google Analytics — az el8bbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyitt — felhasznalhaté arra is, hogy
relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az
interneten.

Referer cookiek: Azt régzitik, hogy a latogaté milyen kiils6 oldalrél érkezett az oldalra. Elettartamuk a béngész6
bezarasaig tart.

Utoljara megtekintett termék cookie: Rogziti a termékeket, amiket utoljara megtekintett a latogaté. Elettartamuk 60
nap.

Utoljara megtekintett kategéria cookie: Régzitit az utoljara megtekintett kategériat. Elettartama 60 nap.
Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket rogziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rdgziti (pl. volt-e mar az oldalon a
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latogaté, van-e rendelése). Elettartama 30 nap.
Marketing célu cookie-k:

Google Adwords cookie Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogaté cookie-azonosit6ja hozzaadodik a
remarketinglistahoz. A Google cookie-kat — példaul a NID és SID cookie-kat — haszndl a Google-termékekben, igy
példaul a Google Keresésben lathatd hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen cookie-kat példaul arra hasznalja,
hogy megjegyezze az On legutébbi kereséseit, az egyes hirdeték hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel
valé korabbi interakcidit, tovabba a hirdeték webhelyein tett latogatasait. Az AdWords konverzidkdvetés funkcidja
cookie-kat haszndl. A hirdetésbdl ered6 értékesitések és egyéb konverzidk kdvetésére cookie-kat ment a
felhasznalé szamitdégépére, amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori alkalmazasi
madja: a hirdetések kivalasztasa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhasznal6 esetén, a kampanyok
teljesitményérdl sz6l6 jelentések tokéletesitése, és a felhasznald altal mar megtekintett hirdetések
megjelenitésének elkerllése.

OptiMonk cookie: optiMonkClient: Ezt a cookie-t hasznaljuk a kampanyokhoz sziikséges adatok tarolasara:
Kampanyazonositd, az elsé latogatas datuma és idépontja, az utolsé latogatas datuma és idépontja,
oldalmegtekintések szama, Valtozatazonosité, Kampany &llapota és a latogaté megjelenitéseinek szama. Ez a siti
1 év mulva jar le. optiMonkClientld: Ez a cookie a latogaté azonositasara szolgél, és 1 év mulva jar le.
optiMonkSession: lit taroljuk a Session ID-t, amely a latogat6 aktudlis munkamenete. Ez a siiti az aktualis
munkamenet utan lejar.

Az optimonk a MailerLite levelez§ szoftverhez kapcsolva van, itt térténik az email cimek tarolasa pl. a jatékainkban
(szerencsekerék, kuponkiildés) résztvevd feliratkozoknak, ha ebben részt vesznek.

Facebook 6sszekottetésben rész vevl sitik: segitenek nekliink a megfelel§ anonim statisztika gyUjtésében, a
munkamenet utdn 1 év mulva lejar.

A cookie-k torlésérél bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talélhat:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

A szerz6déskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerz6déskotés és teljesités érdekében tébb adatkezelési eset is megvaldsulhat. T4jékoztatjuk, hogy
panaszkezeléssel, garancidlis Ggyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valésul meg, ha On
él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vasarol, csak latogatéja a webshopnak, akkor a marketing céld
adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing célu hozzajarulast ad szamunkra.

A szerz6déskotés és teljesités érdekében megvalosulé adatkezelések részletesebben:

Kapcsolatfelvétel:

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi tGrlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely termékkel
kapcsolatban. Az el6zetes kapcsolatfelvétel nem kotelez6, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbdl.

Kezelt adatok
Az On éltal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.
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Az adatkezelés idGtartama
Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezeld szamara. [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Regisztracio a weboldalon:

A regisztracié soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezel§ kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani (pl. az
érintett adatait Ujabb vasérlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracié a szerz8déskdtésnek nem feltétele

Kezelt adatok )
Az adatkezelés soran az Adatkezel§ az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék
jellemzéit és a vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama
A hozzajaruldsénak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozz4jarulasa, amit a regisztraciéval ad meg az Adatkezel§ szamara [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa:

A rendelések feldolgozasa soran a szerz6dés teljesitése érdekében szilkségesek adatkezelési tevékenységek.
Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az AdatkezelS az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék

jellemzéit, a megrendelés szdmét és a vasarlas idépontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadésa a szerz6dés
teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat a polgari jogi eléviilési id8 szerint 5 évig kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja
A szerz6dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

A szamla kiallitasa:

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelel§ szamla kidllitasa és a szamviteli bizonylat-megé&rzési
kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak
a kdnyvviteli elszamolast kozvetlenll és kdzvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot meg kell riznidk.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
A Kkiéllitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitadsatél szamitott 8 évig meg kell 6rizni.
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Az adatkezelés jogalapja

Az éaltalanos forgalmi adérél sz616 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa kotelezé
és azt szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. tdrvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megdrizni [Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsol6dé adatkezelés:
Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitdsa érdekében térténik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak idétartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja
SzerzB8dés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszdllitdshoz kapcsoldédd adatkezelések cimzettjei, adatfeldolgozéi

A cimzett megnevezése:

GLS

Mpl

Foxpost

Sprinter futarszolgalat (szallitjuk.hu)

A futarszolgalat az Adatkezel8vel kotott szerz6dés alapjan kézrem(kddik a megrendelt aru kiszallitasaban. A

futarszolgalat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhet§ adatkezelési tajékoztatéban foglaltak szerint
kezeli.

Szavatossagi, jotallasi igények adatkezelése:

A szavatossagi és jétallasi igényeket a 19/2014. (1V. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell eljarnunk, amely
meghatarozza azt is, hogy miként kell az igényét kezelnlink.

Kezelt adatok
A szavatossagi és jotallasi igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabdlyai szerint kell eljarnunk.

A rendelet alapjan a néalunk bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékdnyvet vagyunk kotelesek
felvenni, amelyben rdgzitjik:

a) az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyz6kdnyvben rdgzitett adatainak a
rendeletben meghatérozottak szerinti kezelésehez,

b) az On és kdzottlink létrejott szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,

c) a szerz8dés teljesitésének id6pontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan az On altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba
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g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének maodjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni
kivant jog elutasitasanak indokat.

Amennyiben Ontél a megvasarolt terméket atvesszilk, err6l atvételi elismervényt kell kiallitanunk, amelyen fel kell
tintetni

a) az On nevét és cimét,

b) a dolog azonositdsédhoz szikséges adatokat,

¢) a dolog atvételének id6pontjat, tovabba

d) azt az id8pontot, amikor On a kijavitott dolgot atveheti.

Az adatkezelés idGtartama

A vallalkozas a fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyz6kdnyvet az annak felvételétél szamitott
harom évig kételes megGrizni, és azt az ellenérz6 hatésag kérésére bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés] szerinti jogi
kotelezettségeknek valé megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Egyéb fogyasztévédelmi panaszok kezelése:

Az adatkezelési folyamat a fogyasztévédelmi panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On panasszal
fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok
Vasarlé neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés idGtartama
A garancidlis panaszokat a fogyasztovédelemrdl sz616 térvény alapjan 5 évig 6rizzik meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On 6nkéntes déntése, azonban ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemrdl
sz616 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig koteles vagyunk a panaszt meg6rizni [Rendelet
6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

A hozzajarulas igazolhatésagaval kapcsolatban kezelt adatok:

A regisztracié, megrendelés, hirlevélre torténd feliratkozas soran az informatikai rendszer eltarolja a
hozzajarulassal kapcsolatos informatikai adatokat a kés6bbi bizonyithatésag érdekében.

Kezelt adatok
A hozzjarulds id6pontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés idGtartama
A jogszabalyi elGirasok miatt a hozzajarulast késébb igazolni kell tudni, ezért az adattarolas id6tartama az
adatkezelés megsz(inését kdvets elévilési ideig kerdl tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja
A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés]

Marketing célu adatkezelések
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A hirlevél-kildéssel kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelési folyamat a hirlevelek kikildése érdekében térténik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idGtartama
Az érintett hozzdjaruldsanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzéjarulasa, ami a hirlevélre térténé feliratkozassal ad meg az Adatkezel§ szamara [Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Tovabbi adatkezelések:

Amennyiben az Adatkezeld tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes tajékoztatast nyujt az adatkezelés
Iényeges koralményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore,
az adatkezelés id6tartama).

A személyes adatok cimzettjei

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel8vel kdtdtt szerz6dés alapjan kdzrem(ikddik a hirlevelek kiklldésében. Ennek
soran az Adatfeldolgozé az érintett nevét és e-mail cimét a hirlevélkildéshez szikséges mértékben kezeli.

Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: szamlazz.hu

Az adatfeldolgozé székhelye: KBOSS.hu Kift.

Az adatfeldolgozé telefonszdma: +3630 35 44 789

Az adatfeldolgozé e-mail cime: info(kukac)szamlazz(pont)hu

Az adatfeldolgozé weboldala: https://www.szamlazz.hu/szamla/main

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel8vel kotdtt szerz6dés alapjan kdzrem(ikddik a szamviteli bizonylatok
nyilvantartasaban. Ennek sordn az Adatfeldolgoz6 az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz
szikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld id6tartamban kezeli, ezt kdvetben torli.
Az online fizetéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezel6 megnevezése: K&H Bank Zrt

Az adatkezeld székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

Az adatkezel§ telefonszama: +36 1 3353355

Az adatkezel8 e-mail cime: bank@kh.hu

Az adatkezel§ weboldala: https://www.kh.hu/bank

A fizetési szolgaltaté az Adatkezel6vel kotodtt szerz6dés alapjan kézrem(ikddik az Online fizetés végrehajtasaban,
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amely érdekében a vasarlasi folyamat soran adattovabbitas valdésul meg az online fizetési szolgaltaté felé. Ennek
soran az az online fizetési szolgaltatd az érintett szamlazasi nevét nevét és cimét, a rendelés szamat és idépontjat
sajat adatkezelési szabalyai szerint kezeli.

Az adattovébbités célja: az online fizetési szolgaltaté szamara a vasarlashoz kapcsol6dé, néala kezdeményezett
fizetési mlivelethez szilkséges tranzakciés adatok biztositasa.

Az adattovabbitas jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az On és Adatkezel6 kozott létrejott
szerzGdés teljesitése, amelynek része a fizetés a vasarl6 részérdl, online fizetés esetén pedig a fizetéshez a jelen
pont szerinti adattovabbitas sziikséges

Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok:
Az adatkezelés id6tartaman beldl Ont a Rendelet elSirasai szerint az alabbi jogok illetik meg:

a hozzjarulas visszavonasanak joga

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informéaciékhoz val6é hozzaférés

helyesbitéshez val6 jog

adatkezelés korlatozasa,

térléshez valb jog

tiltakozashoz valé jog

hordozhat6saghoz valé jog.

Amennyiben On a jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar egytt, valamint az Adatkezelének Onnel
szikségszerden kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadéséra lesz szikség
(de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezel§ egyébként is kezel Onrél), valamint az
Adatkezel6 email fibkjaban elérhetSek lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a jelen tajékoztatéban, a
panaszokkal kapcsolatban megjeldlt idétartamon belill. Amennyiben On vasarlonk volt és panasziigyintézés, vagy
garancidlis igyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjik adja meg rendelési
azonositojat is. Ennek felhasznalasaval Ont, mint vasarlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon belll valaszolja meg Adatkezel6.

A hozzajarulas visszavonasanak joga:

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat
rendszereinkbdl toréljuk. Kérjik azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a
visszavonas azzal a kdvetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitast. Emellett, ha a
vasarlas mar megvalésult, a szamviteli el§irasok alapjan a szamlazassal kapcsolatos adatokat nem torélhetjik
rendszereinkbél, valamint ha Onnek tartozésa all fenn felénk, akkor a kévetelés behajtasaval kapcsolatos jogos
érdek alapjan adatait a hozzajarulas visszavonasa esetén is kezelhetjik.

A személyes adatokhoz valé hozzaférés:

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

a kovetkezd informécidkrdl az Adatkezel6 tajékoztassa:

az adatkezelés céljai;

az Onrél kezelt személyes adatok kategoriai;

informaci6 azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat az
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Adatkezel6 kdzolte vagy kdzolni fogja;

a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai;

az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél az Onre vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

a feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

ha az adatokat nem Ont6l gy(iijtétték be, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informacio;

az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoéan érthetd informaciokat, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszer(iségének megallapitasara és ellenbrzésére iranyulhat, ezért
tobbszori tajékoztatas kérés esetén az Adatkezel6 méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatas
teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférést az Adatkezel6 gy biztositja, hogy az On azonositasat kdvetben
emailben juttatja el Onhdz a kezelt személyes adatokat és az informéaciokat. Amennyiben regisztracioval
rendelkezik, akkor a hozzaférést ugy biztositjuk, hogy a felhasznaléi fiokjaba belépve tudja az Onrél kezelt
személyes adatokat megtekinteni és ellendrizni.

Kérjuk, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel
kapcsolatos informaciokat kéri.

Helyesbitéshez vald jog:

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld késedelem nélkil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog:
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesdil:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel§ ellenbrizze a személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal
megéllapithat6, akkor nem ker(l sor a korlatozasra;

az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését barmely okb6l (példaul azért, mert az On szamara jogi
igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok térlését kéri, hanem ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az Adatkezelének mar nincs szilksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabol, de On igényli azokat
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezeld jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben
amig megallapitasra nem kerl, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas alé esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagéllam fontos kézérdekébdl lehet
kezelni.

Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen (legalabb a korlatozas feloldasat megel6z6 3
munkanappal) tajékoztatja Ont.
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Torléshez - elfeledtetéshez valé jog:

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil térolje az Onre vonatkozé személyes
adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fenndll:

a személyes adatokra mér nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az Adatkezeld gy(ijtétte vagy mas modon
kezelte;

On visszavonja hozzéajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok (azaz jogos
érdek) az adatkezelésre,

a személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagéallami jogban el6irt jogi kdtelezettség
teljesitéséhez t6roini kell.

Ha az Adatkezel6 barmely jogszer(i oknal fogva nyilvanossagra hozta az Onrél kezelt személyes adatot, és
barmely fent megjeldlt okbdl térdini kdteles azt, az elérhetb technolégia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével kdteles megtenni az észszerlien elvarhatd 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket —
annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelé mas adatkezelSket, hogy On kérelmezte a szban forgé
személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A térlés nem alkalmazandé, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a véleménynyilvanitds szabadsagédhoz és a t4jékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagéllami jog szerinti kdtelezettség
teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megval6sul6é adatkezelés, mivel a szamla meglrzését jogszabaly irja
eld), illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezelSre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabdl;

jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az Adatkezel6nek On felé kdvetelése
all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztéi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog:

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos
érdeken alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
ervényesitéséhez vagy védelmeéhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében tdrténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl tdrténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen tizletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kézvetlen
Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetbk.

Hordozhatésaghoz valé jog:

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valésul meg, vagy ha az adatkezelés az On &nkéntes
hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje az Adatkezel6t6l, hogy az On ltal az Adatkezel részére
megadott adatokat megkapja, amit az AdatkezelS xml, JSON, vagy csv formatumban bocséat az On
rendelkezésére, ha ez technikailag megvalésithatd, akkor kérheti, hogy az Adatkezel6 az adatokat ebben a
form&ban més adatkezel§ szdméra tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal:

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé déntés hatalya
(ideértve a profilalkotast is), amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonléképpen jelentés mértékben
érintené. Ezekben az esetekben az Adatkezel§ kdteles megfelel§ intézkedéseket tenni az érintett jogainak,
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szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az
adatkezeld részér6l emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a déntéssel szemben kifogast nyujtson
be.

A fentiek nem alkalmazandoéak abban az esetben, ha a déntés:

On és az Adatkezeld kozotti szerz6dés megkoétése vagy teljesitése érdekében szilkséges;

meghozatalat az Adatkezelére alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel§ intézkedéseket is megallapit; vagy

az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba térténd bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie az adatvédelmi
nyilvantartasba. Ez a bejelentési kdtelezettség 2018. majus 25. napjaval megszdnt.

Adatbiztonsagi intézkedések:

Az Adatkezeld kijelenti, hogy megfelel§ biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes
adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvéaltozsabol
fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 a szervezeti és technikai lehet6ségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy az
Adatfeldolgozéi is megfelel6 adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes adataival
dolgoznak.

Jogorvoslati lehetéségek:

Amennyiben On szerint az Adatkezel8 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkoz6 térvényi rendelkezést,
vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megszintetése érdekében a
Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatésag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1363
Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszamok: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838; +36 (1)
391 1400).

Téajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkoz6 térvényi rendelkezések megsériése esetén, vagy
ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben polgari pert indithat birésag
el6tt.

Adatkezelési tdjékoztatdé modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érintd
maédon moédositsa. A honlap médositas hatalybalépését kbveté hasznalataval elfogadja a moédositott adatkezelési
tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel a gy(jtétt adatokkal kapcsolatban a gydjtéstk céljatol eltérd célbdl tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatja Ont az adatkezelés céljarol és az alabbi
informaciokrél:

a személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az idétartam meghatarozasanak
szempontjairél;

azon jogarol, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tSl az Onre vonatkoz6 személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok
helyesbitését, toriését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a
személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason, vagy szerz6déses kapcsolaton alapul6 adatkezelés
esetén kérheti az adathordozhat6saghoz val6 jog biztositasat;

hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulast On barmikor visszavonhatja,
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a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

arrél, hogy a személyes adat szolgdltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul vagy szerz6dés
kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az On kételes-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen
lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa,;

az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotést is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo6an érthetd informaciokat, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kdvetben kezd6dhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulés, az
adatkezeléshez a tajékoztatason feltl Onnek hozzé is kell jarulnia.
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